[bookmark: __DdeLink__8869_4095126355]Положение о порядке рассмотрения обращений садоводов в СПК «Юбилейный-2»
Основные термины, используемые в настоящем положении
1. Садоводы - члены СПК «Юбилейный-2» и граждане ведущие садоводство в индивидуальном порядке на территории СПК «Юбилейный-2»;
2. Сад - СПК «Юбилейный-2»;
3. Должностное лицо — председатель сада, члены правления сада, члены ревизионной комиссии сада .
4. Предложение - рекомендация садовода по совершенствованию правовых актов, развитию общественных отношений, улучшению финансово-хозяйственной и иных сфер деятельности сада;
5. Заявление - просьба садовода о содействии в реализации его прав или прав других садоводов, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе должностных лиц, либо критика деятельности указанных должностных лиц;
6. Жалоба - просьба садовода о восстановлении или защите его нарушенных прав или законных интересов, либо прав и законных интересов других садоводов;
Правовые акты, регламентирующие данное положение:
1. Федеральный закон №59
Положение:
1. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в сад или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается садоводу, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в сад или должностному лицу;
3. Садоводы имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения;
4. Рассмотрение обращений садоводов осуществляется бесплатно;
5. Садоводы имеют право представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;
6. Садоводы имеют право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;
7. Садоводы имеют право получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте ??? настоящего положения;
8. Садоводы имеют право обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;
9. Садоводы имеют право обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;
10. Запрещается преследование садовода в связи с его обращением;
11. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни садовода, без его согласия;
12. Садовод в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование сада в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес земельного участка или его кадастровый номер, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату;
13. В случае необходимости в подтверждение своих доводов садовод прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии;
14. Обращение, поступившее в сад или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим приложением. В обращении садовод в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес земельного участка или его кадастровый номер, адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Садовод вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме;
15. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию сада или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением садовода, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в пункте 1 настоящего положения;
16. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.
17. Данное положение действует с момента принятия и до тех пор пока не будет принято новое на общем собрании садоводов;
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